
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Policy for Handling Complaints and 
Complaints from Students of the 

School "GLOBAL COLLEGE" 
 



1 

 

 

 
  
 
 

 

CONTENTS 
 
 

CONTENTS ........................................................................................................................... 1 

Student Complaints and Appeals Management Policy ........................................................... 2 

Purpose .......................................................................................................................... 2 

Scope of Application ....................................................................................................... 2 

Thematic Sections for submitting a complaint/report  ........................................................ 3 

A. Academic issues concerning:  .................................................................................... 3 

B. Study and student life support services, such as: ....................................................... 3 

C. Harassment and Sexual Harassment Issues ............................................................... 3 

Complaint/Complaint Submission Process ........................................................................ 4 

Stage 1: Direct resolution ............................................................................................. 4 

Stage 2: Formal resolution ........................................................................................... 4 

Stage 3: Appeal and Final Review ................................................................................. 5 

COMPLAINT/COMPLAINTION FORM................................................................................. 6 



2 

 

 

 
Student Complaints and Appeals Management Policy 

 
Purpose 

The complaints/grievance management policy is addressed to registered students of 

the "Global College" School of all study programs and aims to resolve any 

disagreement or problem, such as: 

I. Disagreement on matters of studies and attendance 

II. Insufficient guidance of students by a member of academic staff 

III. Insufficient guidance of students by a member of administrative staff 

Scope of Application 

An oral and/or written complaint is submitted when an action or decision of a member 
of the College's staff or collective body is inconsistent with: 

1. The College's Internal Operating Regulations 

2. The Codes of Conduct and/or relevant Policies relating to: 

I. Teaching 

II. Research 

III. Acceptable Use of Information and Communication Services and 

Systems 

IV. Protection of Personal Data 

V. Equality and anti-discrimination 

VI.    Combating Harassment and Sexual Harassment 
 

3. Other policy/regulation and/or circular that governs the operation of the 

School and falls within teaching and attendance issues. 

It is understood that students are required to study the content of the above 

Regulations and Codes, so that they are aware of their rights and obligations during 

their studies at "Global College". 

Students are also expected to contact their Academic Advisor for guidance and 

support on issues that concern them and are related to or affect their studies and 

attendance. Academic Advisors are expected to respond promptly to students' 

relevant requests, to directly resolve any problems that may arise. 
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Thematic Sections for submitting a complaint/report 

There are two thematic categories where student complaints/reports may arise, 

which concern: 

A. Academic issues concerning: 

1. Teaching a course/workshop/internship 

2. Feedback/Communication with Teachers/Supervisors 

3. Examination 
 

B. Study and student life support services, such as: 

1. Studies and Student Affairs (registration, exam schedule, housing, financial or 

other support) 

2. Secretariat of the Educational Sector 

3. Facilities 

4. International student mobility 

5. Financial issues 

6. Library Topics 

7. Safety and Health Issues 

8. Electronic Access Issues 

 

   C. Harassment and Sexual Harassment Issues 
  

There is a separate Policy and Code of Practice for Combating Harassment and Sexual 

Harassment. 

 

Note 

Complaints for the cases mentioned below are regulated only by the resolution 

and/or objection procedures, as defined in the College's Internal Operating 

Regulations, in the relevant Legislation governing the Control and Operation of the 

College, as well as the Legislation concerning Institutional Evaluation and the 

Evaluation of its Study Programs: 

 

• Decision to terminate studies by the student himself/herself 

• Course grading 

• Harassment and Sexual Harassment (Category C) 
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Complaint/Complaint Submission Process 

Stage 1: Direct resolution 

The Student, in accordance with the guidance he/she will receive from his/her 

Academic Advisor, is encouraged to contact the relevant person immediately 

regarding the complaint/complaint, in order to investigate resolution or service 

actions. 

 
The student must submit his/her complaint/complaint within 10 days from the day 

the problem occurred. 

 
It is clarified that a complaint/complaint can also be submitted through student 

representatives. 

 

Stage 2: Formal resolution 

In cases where, after the completion of the direct resolution process, the student 

objects to the proposed resolution or the situation is still problematic, then he/she 

may submit, within 10 days, his/her complaint/complaint in writing to: 

1. To/on Head/Coordinator of the specific Educational Sector for matters falling under 
category A 

2. To the Supervisorsof the College Services or Entities for issues falling under 

category B. A complaint/complaint falling under this category may also be 

submitted through the Head/Coordinator of the specific Educational Sector. 

- The form is submitted to the Head/Coordinator of the specific Educational Sector or 

to the Head of the Service/Entity, as appropriate, who records it. 

- Within 10 working days, the student is informed about the progress of his/her 

request. 

- The Head/Coordinator of the specific Educational Sector or the Supervisor takes the 

necessary actions to examine/investigate the problem/complaint. 

- Depending on the nature and urgency of the matter, the student is duly informed 

within a reasonable period of time of the outcome of the actions that have been taken 

and the decisions that have been made in relation to the matter. 
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Stage 3: Appeal and Final Review 

 

In the event that the student continues to object to the decision to resolve the issue, 

he/she may write to the Board of Directors of "Global College" for re-investigation. 

Any decision made during the review is final. 
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COMPLAINT/COMPLAINTION FORM 
 

To the Head/Coordinator of the Educational Sector/Head of Service/Department of 
the College 
………. 

Protocol No. (to be completed by the recipient) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………. FIRST AND LAST NAME: 

........................................................................................................ 

Student Registration Number (Stud. Reg. Num) :............................................. 

Brand nameCurriculum:………………................................................................... 

Academic Year/Semester: .................................................................................................. 

Telephone/mobile: ............................................................................................................. 
    

  E-mail: 
..........................................................................................................................................................
.. 

Subject of Complaint/Complaint:……….. 

Please briefly and clearly state the problem you encountered or your 

complaint/claim regarding the services offered (educational, administrative, etc.). 
 

……….. 

……………………………………….………. 

………………………………………………………………………….…………………………………………………………
……………. 

………………………………………………………………………………………………………….…………………………
……. 

……….. 

….…………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……. 

I declare that I expressly and unreservedly consent to the processing of my 
personal data for the purpose of managing my complaint/report. 

 
Additional documents on the subject are attached. 

 
 

Applicant's signature .................... 
 
Date ................................................................................ 

 

If during the investigation process of the complaint/complaint a false description of events 

is found, the complaint/complaint will be considered inadmissible and will not be examined 
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Πολιτική Διαχείρισης Παραπόνων και Καταγγελιών από 
Φοιτητές/τριες 

 
Σκοπός 

Η πολιτική διαχείρισης παραπόνων/καταγγελιών απευθύνεται σε εγγεγραμμένους 

φοιτητές/τριες της Σχολής «Global College» όλων των προγραμμάτων σπουδών και 

αποσκοπεί στην επίλυση διαφωνίας ή προβλήματος, όπως: 

IV. Διαφωνία σε θέματα σπουδών και φοίτησης 

V. Ελλιπής καθοδήγηση φοιτητών από μέλος ακαδημαϊκού προσωπικού 

VI. Ελλιπής καθοδήγηση φοιτητών από μέλος διοικητικού προσωπικού 

Πεδίο Εφαρμογής 

Προφορικό ή/και γραπτό παράπονο υποβάλλεται όταν ενέργεια ή απόφαση μέλους 

του προσωπικού ή συλλογικού σώματος του Κολεγίου δε συνάδει με: 

1. Τον Εσωτερικό Κανονισμό Λειτουργίας του Κολεγίου  

2. Τους Κώδικες Δεοντολογίας ή/και σχετικές Πολιτικές που αφορούν στη(ν): 

VII. Διδασκαλία 

VIII. Έρευνα 

IX. Αποδεκτή Χρήση Υπηρεσιών και Συστημάτων Πληροφορικής και 

Επικοινωνίας 

X. Προστασία των Προσωπικών Δεδομένων 

XI. Ισότητα και την καταπολέμηση των διακρίσεων 

XII.    Καταπολέμηση της Παρενόχλησης και της Σεξουαλικής Παρενόχλησης 

 

3. Άλλη πολιτική/κανονισμό ή/και εγκύκλιο που διέπει τη λειτουργία της 

Σχολής και εμπίπτει σε θέματα διδασκαλίας και φοίτησης. 

Νοείται ότι οι φοιτητές/τριες οφείλουν να μελετούν το περιεχόμενο των πιο πάνω 

Κανονισμών και Κωδίκων , ώστε να γνωρίζουν τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις 

τους κατά τη διάρκεια της φοίτησής τους στο «Global College». 

Επίσης αναμένεται από τους φοιτητές/τριες να απευθύνονται στον Ακαδημαϊκό τους 

Σύμβουλο για καθοδήγηση και υποστήριξη στα θέματα που τους απασχολούν και 

σχετίζονται ή επηρεάζουν τις σπουδές και τη φοίτηση. Οι Ακαδημαϊκοί Σύμβουλοι 

αναμένεται ότι θα ανταποκρίνονται άμεσα στα σχετικά αιτήματα των 

φοιτητών/τριών, για απευθείας επίλυση των τυχόν προβλημάτων τα οποία δυνατόν 

να προκύψουν. 
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Θεματικές Ενότητες υποβολής παράπονου/καταγγελίας 

Διακρίνονται δύο θεματικές κατηγορίες όπου ενδέχεται να προκύπτουν 

παράπονα/καταγγελίες φοιτητή/τριας, οι οποίες αφορούν σε: 

Α. Ακαδημαϊκά θέματα που αφορούν: 

4. Διδασκαλία μαθήματος /εργαστηρίου/ πρακτικής άσκησης  

5. Ανατροφοδότηση/ Επικοινωνία με Διδάσκοντες / Επιβλέποντες Καθηγητές 

6. Εξετάσεις 
 

Β. Υπηρεσίες υποστήριξης σπουδών και φοιτητικής ζωής, όπως:  

9. Σπουδών και Φοιτητικής Μέριμνας (εγγραφές, πρόγραμμα εξετάσεων, 

στέγαση, οικονομική ή άλλη στήριξη) 

10. Γραμματείας Εκπαιδευτικού Τομέα 

11. Εγκαταστάσεων 

12. Διεθνή κινητικότητα φοιτητών 

13. Οικονομικών θεμάτων 

14. Θεμάτων Βιβλιοθήκης 

15. Θεμάτων Ασφάλειας και Υγείας 

16. Θεμάτων Ηλεκτρονικής πρόσβασης 

 

   Γ. Θέματα Παρενόχλησης και Σεξουαλικής Παρενόχλησης 
  

Υπάρχει ξεχωριστή Πολιτική και Κώδικας Πρακτικής για την Καταπολέμηση της 

Παρενόχλησης και της Σεξουαλικής Παρενόχλησης. 

 

Σημείωση 

Παράπονα για περιπτώσεις που αναφέρονται πιο κάτω, ρυθμίζονται μόνο από τις 

διαδικασίες επίλυσης ή/και ενστάσεων, όπως αυτές ορίζονται στον Εσωτερικό 

Κανονισμό Λειτουργίας του Κολεγίου, στις σχετικές Νομοθεσίες που διέπουν τον 

Έλεγχο και τη Λειτουργία του Κολεγίου καθώς επίσης τη Νομοθεσία που αφορά 

στην Ιδρυματική Αξιολόγηση και την Αξιολόγησης των Προγραμμάτων Σπουδών της: 

 

•  Απόφαση για τερματισμό φοίτησης από τον ίδιο τον φοιτητή 

•  Βαθμολόγηση μαθήματος 

•  Παρενόχληση και Σεξουαλική Παρενόχληση (Κατηγορία Γ) 
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Διαδικασία Υποβολής Παραπόνου/Καταγγελίας 

Στάδιο 1: Απευθείας επίλυση 

Ο/η Φοιτητής/τρια, σύμφωνα και με την καθοδήγηση που θα λάβει από τον 

Ακαδημαϊκό Σύμβουλό του/της, ενθαρρύνεται να επικοινωνήσει άμεσα με το 

αρμόδιο άτομο, αναφορικά με το παράπονο/καταγγελία, ώστε να διερευνηθούν οι 

ενέργειες επίλυσης ή εξυπηρέτησης. 

 
Ο/Η φοιτητής/τρια θα πρέπει να υποβάλει το παράπονο/καταγγελία του/της εντός 

10 ημερών από την ημέρα εμφάνισης του προβλήματος. 

 
Διευκρινίζεται ότι, παράπονο/καταγγελία μπορεί να υποβληθεί και μέσω των 

εκπροσώπων των φοιτητών. 

 

Στάδιο 2: Επίσημη επίλυση 

Στις περιπτώσεις όπου μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας της απευθείας 

επίλυσης, ο/η φοιτητής/τρια ενίσταται με την πρόταση επίλυσης ή η κατάσταση 

εξακολουθεί να είναι προβληματική, τότε μπορεί να υποβάλει, εντός 10 ημερών, 

γραπτώς το παράπονο/καταγγελία του: 

3. Στον/ην Υπεύθυνο/Συντονιστή/τρια του συγκεκριμένου Εκπαιδευτικού Τομέα  για 
θέματα που εμπίπτουν στην κατηγορία Α 

4. Στους Προϊσταμένους των Υπηρεσιών ή Οντοτήτων του Κολεγίου για τα θέματα 

που εμπίπτουν στην κατηγορία Β. Παράπονο/καταγγελία που εμπίπτει σε αυτή 

την κατηγορία δύναται να υποβληθεί και μέσω του Υπεύθυνου/Συντονιστή/τρια 

του συγκεκριμένου Εκπαιδευτικού Τομέα. 

- Το έντυπο υποβάλλεται στον/ην Υπεύθυνο/Συντονιστή/τρια του συγκεκριμένου 

Εκπαιδευτικού Τομέα ή στον/ην Προϊστάμενο/η της Υπηρεσίας/Οντότητας ανάλογα, 

ο/η οποίος/α το καταγράφει. 

- Εντός 10 εργάσιμων ημερών ο/η φοιτητής/τρια ενημερώνεται για την πρόοδο του 

αιτήματός του. 

- Ο/Η Υπεύθυνος/Συντονιστής/τρια του συγκεκριμένου Εκπαιδευτικού Τομέα ή ο/η 

Προϊστάμενος/η προβαίνει στις απαραίτητες ενέργειες για εξέταση/ διερεύνηση του 

προβλήματος/καταγγελίας. 

- Αναλόγως της φύσης και του επείγοντος του θέματος, ενημερώνεται αρμοδίως ο/η 

φοιτητής/τρια εντός εύλογου χρονικού διαστήματος, για την έκβαση των ενεργειών 

που έχουν γίνει και τις αποφάσεις που έχουν ληφθεί σε σχέση με το  θέμα. 
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Στάδιο 3: Ένσταση και Οριστική Επανεξέταση 

 

Στην περίπτωση που ο/η φοιτητής/τρια εξακολουθεί να ενίσταται στην απόφαση 

επίλυσης του ζητήματος, μπορεί να απευθυνθεί γραπτώς στο Διοικητικό Συμβούλιο 

του «Global College» για εκ νέου διερεύνηση. 

Η όποια απόφαση ληφθεί κατά την επανεξέταση είναι  οριστική. 
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ΕΝΤΥΠΟ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑΣ 
 

Προς  Υπεύθυνο/ Συντονιστή/ τρια Εκπαιδευτικού Τομέα / Προϊστάμενο Υπηρεσίας/ 
Τμήματος του Κολεγίου  
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Αρ. Πρωτοκόλλου (συμπληρώνεται από τον/την παραλήπτη/τρια) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ:  ........................................................................................................ 

Αριθμός Μητρώου Εγγραφής Φοιτητή (Stud. Reg. Num) :............................................. 

Επωνυμία Προγράμματος Σπουδών: ………………................................................................... 

Έτος Φοίτησης/ Εξάμηνο: ................................................................................................. 

Τηλέφωνο/κινητό: ............................................................................................................. 
    

  E-mail: ................................................................................................................... ......................... 

Θέμα Παραπόνου/Καταγγελίας: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Παρακαλούμε διατυπώστε με συντομία και σαφήνεια το πρόβλημα που 
αντιμετωπίσατε ή το παράπονό/καταγγελία σας σχετικά με τις προσφερόμενες 
υπηρεσίες (εκπαιδευτικές, διοικητικές, κλπ). 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………….……………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………….…………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………….………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

….…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………….………………………………………………………………………………………………. 

Δηλώνω ότι συναινώ ρητά και ανεπιφύλακτα στην επεξεργασία των 
προσωπικών μου δεδομένων για το σκοπό διαχείρισης του 
παραπόνου/καταγγελίας μου. 

 

Επισυνάπτονται επιπλέον έγγραφα σχετικά με το θέμα. 
 
 

Υπογραφή Αιτητή/ριας ................... 
 
Ημερομηνία .................................................................. 

 

Σε περίπτωση που κατά τη διαδικασία διερεύνησης του παραπόνου/καταγγελίας 
διαπιστωθεί ψευδής περιγραφή γεγονότων, το παράπονο/καταγγελία θα θεωρείται μη 

αποδεκτό/η και δεν θα εξετάζεται περαιτέρω. 
 


